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第１４次中期経営計画の策定について 

 

 当行は、今後３年間（平成２５年４月１日～平成２８年３月３１日）の経営戦略の指針となる

「第１４次中期経営計画」を策定しましたので、お知らせいたします。 

 

記 

 

１．テーマ 

 

 

 

国内外の経済環境の厳しさは地域経済へも影響を与え、これからも金融機関相互の競争は熾

烈を極める状況が続くものと考えられます。 

そのような中においても、当行は地域にとって、お客さま・株主さまにとって、なくてはな

らない銀行であり続けるために「佐賀銀行ブランド」の確立を目指してまいりました。 

本計画期間（平成２５年４月１日～平成２８年３月３１日）の３年間、私たちは柔軟で新し

い発想を持ち、お客さまのさまざまなニーズやご期待にお応えできる態勢を組織全体で作り上

げ、「元気で暖かい銀行、どこか違う銀行」を目指して、役職員一同努力を続けてまいります。 

 

２．計画期間 

  平成２５年４月１日～平成２８年３月３１日（３年間） 

 

３．計画の概要と目標とする経営指標等 

  別添の「第１４次中期経営計画」をご覧ください。 

 

以 上 

 

【本件に関するお問い合わせ先】        

佐賀銀行総合企画部 経営企画グループ 西村 

ＴＥＬ：０９５２－２５－４５５３      

「元気で暖かい銀行、どこか違う銀行」を目指して



第14次中期経営計画
平成２５年４月～平成２８年３月



「元気で暖かい銀行、どこか違う銀行」を目指して

新中期経営計画で目指す姿

（１）お客さまと向き合い、つながりを強めます

（２）飛び抜けたCS・ES※を目指します

（３）佐賀でお客さまの期待に十分応え、同時に福岡・長崎の営業資産を着実に拡大していきます

（４）佐賀と共に福岡でのリテール拡大に取組みます

1

基本方針2

　国内外の経済環境の厳しさは地域経済へも影響を与え、これからも金融機関相互の競争は熾烈を極める状況が続くもの
と考えられます。
　そのような中においても、当行は地域にとって、お客さま・株主さまにとって、なくてはならない銀行であり続けるために「佐賀
銀行ブランド」の確立を目指してまいりました。
　本計画期間（平成25年4月1日～平成28年3月31日）の3年間、私たちは柔軟で新しい発想を持ち、お客さまのさまざま
なニーズやご期待にお応えできる態勢を組織全体で作り上げ、「元気で暖かい銀行、どこか違う銀行」を目指して、役職員
一同努力を続けてまいります。

1

※CS（お客さま満足度）、ES（従業員満足度）



基本方針に沿った具体的な取組み3

地域社会の持続的な発展に向けた活動への取組み1
①ビジネスマッチング等のコンサルティング機能の強化や、お客さまの海外ビジネスサポート等を充実させます。
②地域のお客さまとの接点強化を図ると共に、成長分野（医療介護、環境等）にも取組み、地域経済の発展に努めます。
③お客さまの様々な経済・事業活動の中において、佐賀と福岡両県をつなぐ役割を担います。
④事業承継、M&A、事業再生支援、経営改善支援等に取組み、今まで以上にお客さまをサポートします。

お客さま、株主さまとのコミュニケーションのさらなる充実2
①ひたむきさや誠実さを基本姿勢とし、ハートフルプラス+運動の向上に取組み、お客さま満足度が飛躍的によくなったと言われる銀行になります。
②お客さまへの訪問や面談を増やし、お客さまの声に耳を傾け、心の中にあるものに気付く関係を築きます。
③お客さまのニーズに合った商品・サービスの提供や広報・ＩＲ活動※の拡充により、お客さまや株主さまとのコミュニケーションの機会を増やします。
④営業店では、お客さま一人ひとりのパートナーになると共に、パーソナルプラザやマイホームセンター、ＡＴＭ・インターネットバンキング・コールセンター
などのダイレクトチャネルを有効活用し、お客さまとの接点を充実させ、さまざまなニーズにお応えしていきます。

行員の成長支援と働きやすい行風づくり3
①自由な意見が飛び交う「風通しのよい行風」を目指します。
②いつも学ぶ心を大切にする行風をつくるため、自己啓発への支援を行い行員の成長をサポートします。
③事務の効率化に努め、行内インフラを整備します。
④全ての行員が、ビジネスパートナー、ライフパートナーとなれる人材に成長し、いきいきと活躍している銀行になります。

法令等遵守態勢の確立と各種リスクの的確なコントロール4
引き続き、法令等を遵守する態勢を向上させ、各種のリスクを的確にコントロールしていきます。

2

※IR活動（企業が投資家などに対して必要な情報を自発的に開示すること）



計画期間4

主要経営目標5
新中期経営計画に掲げる取組みを着実に実施し、経営目標の達成を目指します。

（注）バーゼルⅡベース

項　目

実質業務純益

当期純利益

自己資本比率

（注）

（注）

TierⅠ比率

不良債権比率

２４年度予想

８５億円

６億円

１１．１％

８．２％

３．９％

２７年度目標

８０億円

３５億円

11％前後

８．３％

３％前後

【目標の預貸金】

総預金平残

総貸出金平残

1兆9,000億円

1兆2,100億円

2兆円

1兆3,000億円

平成２５年４月１日～平成２８年３月３１日（３年間）

3



お客さまと向き合い、
つながりを強化

営業資産の着実な拡大

飛び抜けたCS・ES

リテール強化

お客さまの経済・事業活動の中での
佐賀と福岡両県をつなぐ役割

事業承継、M&A、事業再生、
経営改善支援等への取組み

ハートフルプラス＋運動の向上
（さらなる進化へ）

ひたむきさや誠実さを基本姿勢
お客さまとの面談、訪問の増加
お客さま一人ひとりのパートナーへ

お客さまのタイミングで、
使いやすいチャネル・仕組みを
構築（ダイレクトセンター構想）

お客さま目線での商品・サービスの提供
財務診断サービスの活用

フロアアドバイザー（仮称）の配置

風通しのよい行風づくり

いつも学ぶ心を大切にする行風づくり
行員の成長をサポート

事務効率化等働く人の負担の軽減

個々のお客さまのビジネスパートナー、
ライフパートナーとなる人材へ成長

【目指す姿】

【基本方針】

【具体的な取組み】

ビジネスマッチング等の
コンサルティング機能の強化や
海外ビジネスサポートの強化

地域のお客さまとの接点強化と共に、
成長分野（医療介護、環境等）への取組み

地域社会の持続的な
発展に向けた積極的活動

お客さま、株主さまとの
コミュニケーションの充実

行員の成長支援と
働きやすい行風

「元気で暖かい銀行、どこか違う銀行」を目指して

コンプライアンス（法令等遵守）態勢の確立・各種リスクの的確なコントロール

〈第14次中期経営計画の概要図〉
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お客さまのご都合に合わせた、便利でお気軽にご利用いただけるサービスを目指します

〈ダイレクトセンター構想のイメージ図：すでにご利用いただいているお客さま〉

お客さま

資産を上手に運用したいけど、
お店に行く前に内容を事前に確認したい。

できれば、日曜日の午後、
妻と一緒にゆっくり相談したい。

住宅ローンの
相談をしたいけど、
平日は銀行に
行く時間がない。

ローンを
申込したいけど、

申込方法がわからない。

お客さまと向き合い、つながりを
強めます。

●お客さまへ商品・サービスの情報発信
　ができるATMの導入を計画します。
●ATMから他チャネル（コールセンター、
　ホームページ、営業店）へご案内する
　仕組みを作ります。

●お客さまの知りたい情報がすぐ
　見つかるよう操作性を向上します。
●お客さまが楽しめる、遊び心のある
　コンテンツを追加します。

●安心してお問い合わせや相談
　をしていただける態勢を整え
　ます。
●コールセンターで完結できる
　商品を増やします。

「平日19時」まで
「土日祝日18時」まで
営業しています。
（通常取引が可能です）

セブン-イレブン、ローソン、ファミリー
マートなど「平日・土日祝日も23時」
までご利用いただけます。

インターネットバンキング専用の商品
を開発します。
（Web口座、インターネット定期等）

※上述の各チャネルで出来ることは
　 第14次中期経営計画の中で実現
　するものも含まれます。

インターネットバンキング

コンビニATM

コールセンター

パーソナルプラザ当行ATM

ホームページ

振込手続きや
納税をしたいけど、
平日3時までに
 銀行に行けない。

ATM

5

○○

営 業 店

○○

○○



コミュニティ・
サークル等取引先

口コミ 人縁
地縁

新聞

ラジオ
CM

テレビ
CM チラシ

【 A T M 】

各種キャンペーン

おすすめ情報

新ポイントサービス

ポスター

バナー
広告

トム＆
ジェリー

地域
情報誌

情報サービス
会社等他会員
向けメルマガ

AR等新技術を
使ったチラシ

SNS等による
情報発信

タウンメール等
を利用したDM

メディアでの広告
（訴求力の高いＰＲ）

新たな情報発信（例）

ご紹介等による
当行推奨

新規口座開設
消費者ローン

住宅ローン

預かり資産

お客さまの要望に応じて、
コールセンターにてご説明

【コールセンター】

【ホームページ】

ご希望により
 営業店・パーソナルプラザを

ご案内

営業店（得意先）

営業店（得意先）

パーソナルプラザ
（マイホームセンター）

パーソナルプラザ

※投信については、ホームページからお取引も可

ホームページ

ホームページ
（仮申込）

ホームページ らくらくe投信

コールセンター

新しく
ご利用いただく
お客さま

他行のお客さまへ、
キャンペーンなど

おすすめ情報のご案内

当行を
知っていただく

納得
していただく お取引開始興味を

持っていただく

〈ダイレクトセンター構想のイメージ図：新しくご利用いただくお客さま〉

【営業店（得意先）】

【パーソナルプラザ】
（マイホームセンター）

6

MailSNS ATM
○○

○○

○○

○○

○○

○○

○○

○○



基本マナーを定着させます。

お客さまの期待に的確に応えます。

「心から」「心を込めて」お客さまと向き合います。

●お客さまとの接点、営業の前線をロビー、ＡＴＭコーナーへ拡大します。
  （フロアアドバイザー（仮称）の配置等）
●お客さまの期待に応えるため、財務診断サービスを活用します。
●お客さまからのご意見などの分析や活用、お客さまアンケートを活用
　します。

●お客さまの声を大切にします。
●事務・商品知識や金融情勢等の知識を身に付け、説明力を高めます。
●ニーズを掴むための質問力（情報を引き出す力と想定する力）を高めます。
●情報サービスの向上を図ります。

●丁寧なお辞儀、手のひらでの指し示し、問い合わせの復唱等を徹底します。
●基本的なコミュニケーション力（挨拶、笑顔、立ち迎え・送り、名札、クッション言葉、丁寧な言葉遣い、ひと声かけ、
　適切なあいづちなど）を確立し徹底します。
●お待たせしない店づくりをします。
●好感度の高い店づくり（清掃・美化、季節感のあるディスプレイ）をします。

●一生涯におけるライフパートナーとして、お客さまの良きご相談相手になります。
（ライフプランに合った提案、法務・税務等専門的アドバイス）

●ビジネスパートナーとして、ライフステージ全体を捉えた関係を構築し、経営上の課題
　等のご相談相手になります。（Ｍ＆Ａ、事業承継、企業再生支援、創業支援）

佐賀銀行ブランドの確立“ハートフルプラス+運動”

「
心
」を
込
め
て
ア
ク
セ
ル
全
開
!好

感

満
足

感
動

※ＣＳをステップアップさせ、
　お客さまから「信頼」される
　銀行になります。

心
配
り

気
配
り

目
配
り

新たな取組み

従来からの取組み

●身だしなみや基本マナーなどお客さまの視点に立って、お互いにチェックし合い、マナーアップマニュアルの
　完全定着を図ります。新たな取組み

従来からの取組み

7

信
頼
・
愛
着
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